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Scheda – Tempi di consegna - v. 1.0 

Il presente documento definisce i tempi standard di riferimento, la loro decorrenza e le condizioni 

che possono incidere sull’approntamento della merce. 

Tempi standard 

Salvo diversa indicazione riportata nell’offerta o nella conferma d’ordine, i tempi standard di 

riferimento sono indicativamente pari a: 

● 10 giorni lavorativi per articoli senza trattamenti o rivestimenti superficiali; 

● 15 giorni lavorativi per articoli con trattamenti o rivestimenti superficiali. 

I giorni lavorativi si intendono dal lunedì al venerdì, festivi esclusi. 

 

Decorrenza dei termini 

I termini decorrono esclusivamente dal momento in cui G.V.C. S.r.l. dispone di tutti gli elementi 

necessari per procedere, inclusi: 

● ordine completo; 

● documentazione tecnica corretta, coerente e direttamente utilizzabile; 

● chiarimenti tecnici eventualmente richiesti; 

● disponibilità del materiale necessario. 

La ricezione iniziale di una richiesta, di un ordine incompleto o di documentazione non utilizzabile 

non determina l’avvio dei termini. 

 

Data di riferimento 

Le date indicate si riferiscono alla merce pronta presso la sede G.V.C. S.r.l., salvo diverso accordo 

scritto. I tempi di trasporto non sono compresi, salvo che sia espressamente confermata una data 

di consegna a destino. 
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Materiali non disponibili 

Quando il materiale necessario non è disponibile a magazzino, i tempi sono subordinati 

all’approvvigionamento e vengono confermati in funzione della disponibilità comunicata dal 

fornitore. 

 

Trattamenti e lavorazioni esterne 

Le tempistiche relative a trattamenti, rivestimenti o altre lavorazioni affidate a fornitori esterni 

dipendono dalla disponibilità e dall’organizzazione dei soggetti coinvolti. I relativi tempi vengono 

confermati in funzione del trattamento richiesto e delle fasi logistiche necessarie. 

 

Documentazione tecnica incompleta 

In presenza di documentazione incompleta, ambigua, incoerente o non direttamente utilizzabile, la 

decorrenza dei termini resta sospesa fino alla ricezione delle integrazioni necessarie e alla 

conclusione degli eventuali chiarimenti o delle attività tecniche richieste. Si applica quanto previsto 

nella “Scheda – Documentazione tecnica”. 

 

Spedizione 

Le tempistiche di produzione e approntamento non comprendono i tempi del vettore. Le modalità 

di ritiro e spedizione sono disciplinate nella “Scheda – Spedizioni”. 

 

Richieste urgenti 

Le richieste con tempistiche inferiori agli standard sono soggette a preventiva verifica di fattibilità 

tecnica e produttiva. Modalità, tempistiche e contributi sono disciplinati nella “Scheda – 

Lavorazioni urgenti”. 

 

Variazioni dei tempi 
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Modifiche o integrazioni successive all’ordine, indisponibilità sopravvenuta di materiali, necessità di 

chiarimenti tecnici, ritardi di fornitori esterni, guasti, avarie o altre cause non imputabili a G.V.C. 

S.r.l. possono comportare la revisione dei termini indicati. G.V.C. S.r.l. comunica al Cliente il nuovo 

termine di approntamento non appena ragionevolmente disponibile. 

 

Ultimo aggiornamento: 01/07/2026 — v. 1.0 


